SERVICEBESTEMMELSER

Rens, inhibitorbehandling, elektrolyse og legionellaservice

Revideret 20-01-2026

Disse servicebestemmelser gaelder for Kriiger A/S, CVR-nr. 57446412, der markedsfgrer sig under
navnet Veolia (herefter benzevnt 'Veolia').

Servicebestemmelserne geelder for Veolias ydelser inden for rens, inhibitorbehandling, elektrolyse og
legionellaservice. Bestemmelserne er underlagt og skal leeses i sammenhang med vores til enhver tid
geeldende salgs- og leveringsbetingelser (Ver. 01.01.2023 eller nyere), som har forrang i tilfeelde af
uoverensstemmelser.

1. Generelt

a. Veolia fremsender advisering pr. mail til eiendommen forud for servicebesag, men kun
ved service pa anlaeg, hvor varmeproduktionen forstyrres. Kunden er ansvarlig for at
advisere beboere, f.eks. ved opsaetning af darsedler. Adviseringssedler kan rekvireres
ved henvendelse til os.

b. Kunder med anlaeg, der serviceres af Veolia i fast turnus eller efter bestilling, og hvor
driften ikke forstyrres, modtager ikke advisering, medmindre andet er skriftligt aftalt.

c. Ved service pa vekslere, beholdere og rarsystemer skal der — medmindre andet
fremgar skriftligt af tilbud eller kontrakt — veere adgang til koldt vand, funktionsdygtig
kloak eller pumpebrgnd samt elforsyning (minimum 10A/230V) i samme rum som
arbejdsstedet.

d. Alle ventiler og afbrydere til anlaeg, herunder pumper og motorveern, skal vaere
tilgeengelige og kunne betjenes sikkert og forsvarligt forud for vores fremmgde.

e. Veolia patager sig intet ansvar for skader, der opstar som felge af aendret vandtryk
under eller efter service.

f. Veolia anvender aldrig et arbejdstryk, der overstiger sikkerhedsventilens angivne
maksimum tryk.

g. Ved arbejde i begraensede rum (confined spaces) stiller Arbejdstilsynet krav om
tilstedeveerelse af en instrueret og egnet sikkerhedsvagt ved entré og arbejde inde i
beholdere. Veolia kan stille en sadan vagt til radighed mod saerskilt betaling, safremt
dette er aftalt senest otte arbejdsdage for besgget.

h. Adgangsveje til og fra arbejdsstedet skal veere forsvarligt indrettet, sa arbejdet kan
udfgres sikkert og uden ungdig risiko.

i. Ved seerlige anlaeg kan det veere ngdvendigt at udarbejde en arbejdspladsvurdering
forud for besaget. Eventuelle ngdvendige tilretninger af arbejdsstedet foretages af
kunden for dennes regning.

j- Séfremt forholdene péa stedet vurderes som uforsvarlige ved fremmgde, forbeholder
Veolia sig retten til at aflyse uden kompensation.

k. Hvor ventilation er pakraevet for arbejdets udfgrelse, kan Veolia anvende
friskluftforsynet andedreetsveern og/eller udsugning. Udstyret lejes af Veolia til kunden
efter forudgaende aftale.
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Uden for seerskilt tilbud eller aftalt serviceydelse er udgifter til reparation eller
udskiftning af rar, fittings, pakninger, ventiler, vandprgver, isolering, pumper m.v. ikke
inkluderet. Sddanne opgaver kan udfgres efter regning af Veolia eller autoriserede
partnere, medmindre andet fremgar af skriftligt tilbud eller kontrakt.

. Ved aflysning af et besag op til otte arbejdsdage far planlagt fremmade — bade for nye

installationer og bekreeftede servicebesag eller ved anlaegsfejl, som er anvist af Veolia
— kan der opkreeves et belgb svarende til serviceydelsens pris, dog minimum DKK
1.995 ekskl. moms.

Serviceaftalen omfatter ikke nye teknologier eller funktioner, der udvikles efter aftalens
indgaelse, medmindre dette eksplicit er aftalt med kunden.

Den arlige serviceydelse kan udfgres med et planlaegningsinterval pa mellem 10 og 14
maneder, medmindre andet er aftalt, uden at dette anses som misligholdelse af
serviceaftalen.

Reklamationer skal altid meddeles telefonisk til Veolia forud for eventuel udbedring af
tredjepart. Derudover anbefales skriftlig bekreeftelse i henhold til geeldende salgs- og
leveringsbetingelser. Henvendelse sker pa tlf. 43 45 16 76 i normal arbejdstid eller tlf.
70 25 16 76 uden for normal arbejdstid. Reklamation bar ske senest dagen efter
servicebesgget.

Er der krav fra kundens forsikringsselskab om aftale i forbindelse med “varmt arbejde”,
er det kundens pligt at informere Veolia forud for servicebesgget.

Palaegges Veolia at udfgre administrationsopgaver, der ikke er direkte forbundet med
den aftalte ydelse, faktureres dette efter regning. Eksempler kan vaere seerskilte
dokumentationskrav, portallogins eller forsikringsadministration.

Ved arbejde hos kunden skal kunden vederlagsfrit stille parkeringsplads til radighed.
Manglende mulighed kan medfere fakturering af eventuelle parkeringsudgifter.

2. Afsyring af vekslere, kedler og beholdere i kontrakt hos kunden

a.

b.

o

Der aftappes vand fra anlaeg og tilsluttes udstyr, pumpe og slangemateriel pa anviste
eller etablerede studse, som er adskilt fra gvrige rarsystemer med afspaerringsventiler.
Der foretages eventuel affedtning faor afsyring og derefter neutralisering og skylning af
veksler eller overflade i varmtvandsbeholderen/kedlen.

Afrigning, oprydning og pafyldning af vand pa anleegget.

Efterfglgende kontrolmaling af pH veerdi.

Timelgn, kemikalier til affedtning og afsyring samt transportomkostninger er indeholdt i
serviceprisen, medmindre andet fremgar af tilbud eller kontrakt.

Pakninger og eventuelle anoder er ikke inkluderet.

Kemikalier anvendt til behandling af aluminiumskedler, plastbelagte overflader og
centralvarmergr indkgbes specifikt og faktureres saerskilt efter geeldende dagspris.
Eventuelt restprodukt opbevares pa kundens adresse til naeste service, medmindre
andet er aftalt. nskes restproduktet bortskaffet, sker dette ved korrekt destruktion af
Veolia mod saerskilt gebyr.

Pa anlaeg hvor afsyring eller affedtning ikke kan udfgres uden risiko for skade pa
pumper, elektriske komponenter, ekspansionsbeholdere eller som fglge af defekte
ventiler eller anlaeggets generelle tilstand, forbeholder Veolia sig ret til at aflyse
servicebesgget uden kompensation.

Ved afsyring af varmtvandsbeholdere, rarvekslere og rarsystemer kan der opsta
midlertidig misfarvning af vandet (radt eller gulligt). Kunden opfordres til straks at
kontakte Veolia ved ugnskede fglgevirkninger. Veolia kan ikke garantere, at afsyringen
opnar den gnskede effekt, idet dette kan afhaenge af tilstande pa f.eks. primeersiden
eller funktionsfejl i varmeveksleren.
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3. Afsyring af vekslere, kedler og beholdere uden fast service hos kunden

a.

b.

Q

Der aftappes vand fra anleeg og tilsluttes udstyr, pumpe og slangemateriel pa anviste
eller etablerede studse, som er adskilt fra gvrige rersystemer med afspaerringsventiler
Der foretages eventuel affedtning fgr afsyring og derefter neutralisering og skylning af
veksler eller overflade i varmtvandsbeholderen/kedlen.

Afrigning, oprydning og pafyldning af vand pa anlaegget.

Efterfalgende kontrolmaling af anlaegsvand Se 2. D.

Timelgn, kemikalier til affedtning og afsyring samt transportomkostninger faktureres
separat efter geeldende dagspris, medmindre andet fremgar af tilbud.

Pakninger og eventuelle anoder er ikke inkluderet.

Kemikalier anvendt til behandling af blandt andet aluminiumskedler, plastbelagte
overflader og centralvarmergr indkabes specifikt og faktureres seerskilt efter geeldende
dagspris. Eventuelt restprodukt opbevares pa kundens adresse til naeste service,
medmindre andet er aftalt. @nskes restproduktet bortskaffet, sker dette ved korrekt
destruktion af Veolia mod saerskilt gebyr.

Pa anlaeg hvor afsyring eller affedtning ikke kan udfgres uden risiko for skade pa
pumper, elektriske komponenter, ekspansionsbeholdere eller som folge af defekte
ventiler eller anleeggets generelle tilstand, forbeholder Veolia sig ret til at aflyse
servicebesgget uden kompensation.

Service tilbydes kun i det omfang, kapaciteten tillader det. Henvendelser vurderes
individuelt fra sag til sag.

Ved afsyring af varmtvandsbeholdere, rarvekslere og rarsystemer kan der forekomme
midlertidig misfarvning af vandet (radt eller gulligt). Kunden opfordres til straks at
kontakte Veolia ved ugnskede fglgevirkninger. Veolia kan ikke garantere, at afsyringen
opnar den gnskede effekt, idet dette kan afhaenge af forhold pa f.eks. primeersiden eller
funktionsfejl i varmeveksleren.

4. Afsyring af indleverede vekslere hos Veolia — service i kontrakt eller tilbud

a.

b.

Alle ordrer vedrgrende afsyring af vekslere skal veere aftalt forud med en seelger hos
Veolia inden levering.

Alle vekslere skal ved indlevering veere tydeligt maerket med afsender, telefonnummer,
e-mailadresse, vekslertype (centralvarme eller brugsvand), maerkning af primeer- og
sekundeerside, navn pa ansvarlig Veolia-saelger samt tidspunkt for indlevering.
Vekslere skal afleveres til Veolias varemodtagelse mod kvittering. Veolia patager sig
intet ansvar for enheder, som stilles andre steder uoplyst og/eller umaerket.
Brugsvands- og centralvarmevekslere, der er aftalt til afsyring og/eller affedtning, skal
afleveres rettidigt pa aftalte dato og senest kl. 12.00. Opgaven forventes udfgrt inden
for Igbende dag plus 2 arbejdsdage, medmindre andet angivet i tilbud.
Centralvarmevekslere kan palaegges dobbelt pris, da disse skal ludbehandles inden
afsyring.

Der tages forbehold for den oplyste pris, hvis den modtagne vekslertype afviger fra de
oplysninger kunden har oplyst.

Dokumentation for trykdifferenstest for og efter afsyring samt efterfglgende tryktest
udarbejdes kun, hvis kunden forudgaende har bestilt dette. Kunden skal forud sende
oplysninger om vekslertypen samt af Veolia gnskede kontaktoplysninger. Mangler disse
oplysninger, kan der opkraeves ekstra omkostninger i forhold til den oplyste pris.

. Veolia tilstreeber sig at lase denne type opgaver hurtigst muligt, men kunden kan kun

efter eksplicit aftale med vores sezelgere og Veolia’s planlaegning (Backoffice)
garanteres det, der er beskrevet i punkt D.
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5. Rensning af beholder - Service i kontrakt
Folgende arbejde er indeholdt i servicen.

S@ "0 00T

Afspeerring, tamning og ventilering af beholderen

Hydrogentest hvis der er installeret korrosionsbeskyttelse vha.elektrolyse

Kontrol af anode

Mekanisk rensning

Hgijtryksrensning hvis muligt

Fyldning af beholder og igangsaetning

Oprydning og overlevering til kunde

Reservedele sasom anoder og pakninger samt gvrigt forbrugsmateriale faktureres
saerskilt efter geeldende dagspris

6. Rensning af beholder - Service uden kontrakt
Falgende arbejde er indeholdt i servicen.
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Beholder luftes via manuel udluftningsventil for at udlufte for brint
Afspeerring, tamning og ventilering af beholderen

Hydrogentest hvis der er installeret korrosionsbeskyttelse vha.elektrolyse
Kontrol af anode

Mekanisk rensning

Haijtryksrensning hvis muligt

Fyldning af beholder og igangsaetning

Oprydning og overlevering til kunde

Reservedele sasom anoder og pakninger samt gvrigt forbrugsmateriale faktureres
saerskilt efter geeldende dagspris

Uden for kontrakt tilbydes service kun i det omfang kapaciteten tillader det.
Henvendelser vurderes individuelt fra sag til sag

Teknisk support faktureres efter medgaet tid og geeldende timepris

- Mikro Elektrolyse System - Installation

Prisen inkluderer reaktor, kontrolenhed, én indreguleringsventil, udslamningsventil med
motor samt indregulering af MES-anleegget

Vandmaler med pulsgiver tilbydes separat, hvis der er behov herfor

Alt monteringsarbejde, herunder VVS- og el-arbejde, er uden for Veolias leverance
Korrigerende arbejde og radgivning som falge af mangelfuldt monteringsarbejde udfart
af tredjepart sker for kundens regning

Installationen skal udferes i overensstemmelse med den installationsvejledning, der
leveres sammen med anlaegget. Korrekt installation er en forudsaetning for service
udfart af Veolia samt for optimal drift og support

- Mikro Elektrolyse System - Service i kontakt

Reaktoren udskiftes med et interval pa 6—12 maneder afhaengigt af vandforbruget
Hvis vandforbruget (malt i m®) overstiger anleeggets dimensionerede kapacitet,
anbefaler Veolia en starre Igsning

Udskiftning af reservedele relateret til den oprindelige installation er inkluderet i
serviceabonnementet

Udskiftning af tilkgbte optioner, sdsom vandmalere, samt udskiftning af kontrolenhed i
forbindelse med produktionsophar, er ikke inkluderet i serviceabonnementet

Teknisk support on-site
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9. MES - Mikro Elektrolyse System - Service uden kontakt

a.
b.
c.

d.

10. BES -
a.

b.

®© oo

11. BES -

Udskiftning af en eller flere reaktorer udferes kun efter forudgaende aftale
Reservedele og gvrigt forbrugsmateriale faktureres separat efter geeldende dagspris
Uden for kontrakt tilbydes service kun i det omfang kapaciteten tillader det.
Henvendelser vurderes individuelt fra sag til sag

Teknisk support faktureres efter medgaet tid og geeldende timepris

Beholder Elektrolyse System — Installation

Prisen inkluderer anoder, kontrolenhed, reedkontakt til eventuel vandmaler samt
opstart af BES-anlaeg

Rensning af varmtvandsbeholder og montage af anoder i denne er en del af
leverancen

Vandmaler med pulsgiver tilbydes separat, hvis der er behov herfor

Alt monteringsarbejde, herunder VVS- og el-arbejde, er uden for Veolias leverance
Installationen skal udferes i overensstemmelse med den installationsvejledning, der
leveres sammen med anleegget. Korrekt installation er en forudsaetning for optimal drift
og support fra Veolia

Beholder Elektrolyse System — Service i kontrakt

Serviceaftalen er en alt inklusiv’-aftale, hvor fglgende ydelser er indeholdt.

>~

12. BES -
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Beholder luftes via manuel udluftningsventil for at udlufte for brint

Afspeerring, tamning og ventilering af beholderen

Hydrogentest hvis der er installeret korrosionsbeskyttelse vha.elektrolyse
Kontrol af anode

Mekanisk rensning

Hagjtryksrensning hvis muligt

Fyldning af beholder og igangsaetning

Oprydning og overlevering til kunde

Teknisk radgivning

Udskiftning af reservedele relateret til den oprindelige installation er inkluderet i
serviceabonnementet

Tilkgbte optioner, sasom vandmaler, samt udskiftning af kontrolenhed i forbindelse med
produktionsophar, er ikke inkluderet i serviceabonnementet

Beholder Elektrolyse System — Service uden kontrakt

Folgende arbejde er indeholdt i servicen.

R

Beholder luftes via manuel udluftningsventil for at udlufte for brint
Afspeerring, tamning og ventilering af beholderen

Hydrogentest

Kontrol af anode

Mekanisk rensning

Hagjtryksrensning hvis muligt

Fyldning af beholder og igangsaetning

Oprydning og overlevering til kunde

Reservedele sasom anoder og pakninger samt gvrigt forbrugsmateriale faktureres
separat efter geeldende dagspris

Uden for kontrakt tilbydes service kun i det omfang kapaciteten tillader det.
Henvendelser vurderes individuelt fra sag til sag

Teknisk support faktureres efter medgaet tid og geeldende timepris
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13. Korrokat — Katodisk beskyttelse med titantradsanode - Installation

a.
b.

Prisen inkluderer anoder, kontrolenhed samt opstart af anlaeg

Rensning af varmtvandsbeholder og montage af anoder i denne er en del af
leverancen

Alt monteringsarbejde, herunder VVS- og el-arbejde, er uden for Veolia’s leverance
Installationen skal udfgres i overensstemmelse med den installationsvejledning, der
leveres sammen med anleegget. Korrekt installation er en forudsaetning for optimal drift
og support fra Veolia

14. Korrokat — Katodisk beskyttelse med titantradsanode — Service i kontrakt
Falgende arbejde er indeholdt i servicen.
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Beholder luftes via manuel udluftningsventil for at udlufte for brint

Afspeerring, tamning og ventilering af beholderen

Hydrogentest

Kontrol af anode

Mekanisk rensning

Haijtryksrensning hvis muligt

Fyldning af beholder og igangsaetning

Oprydning og overlevering til kunde

Reservedele sasom pakninger samt gvrigt forbrugsmateriale faktureres separat efter
geeldende dagspris

15. Korrokat — Katodisk beskyttelse med titantradsanode — Service uden kontrakt
Folgende arbejde er indeholdt i servicen.

K.
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Beholder luftes via manuel udluftningsventil for at udlufte for brint
Afspeerring, tamning og ventilering af beholderen

Hydrogentest

Kontrol af anode

Mekanisk rensning

Hgijtryksrensning hvis muligt

Fyldning af beholder og igangsaetning

Oprydning og overlevering til kunde

Reservedele sasom pakninger samt gvrigt forbrugsmateriale faktureres separat efter
geeldende dagspris

Uden for kontrakt tilbydes service kun i det omfang kapaciteten tillader det.
Henvendelser vurderes individuelt fra sag til sag

Teknisk support faktureres efter medgaet tid og geeldende timepris

16. Bacterminator - Klordosering - Installation

a.
b.
c.

@=~o0o

Ophangning af anlaeg

Tilslutning til fremfart el-udtag

Fremfaring og tilslutning af slanger til vandforsyning og doseringspunkt forudseetter
forberedelse fra autoriseret VVS-installatgr. Dette arbejde er ikke en del af Veolias
montage

Lovpligtig tilbagestremssikring skal altid udfgres af autoriseret VVS-installater
Indregulering af anleeg

Treening af operatgr i drift af anlaegget

Samlet tidsforbrug er baseret pa et maksimalt timeforbrug pa 7,4 timer. Yderligere tid
faktureres efter geeldende timepris. Det samme geelder ved forgeeves karsel
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17. Bacterminator — Klordosering — Service med kontrakt

a.
b.

Service udfart efter gaeldende serviceskema i de relevante intervaller

Servicen omfatter kontrol og afprevning af anleegsspecifikke funktioner samt
udskiftning af sliddele som angivet i driftsmanualen

Udkald pa anleegget i forbindelse med driftsforstyrrelser kan forventes udfert inden for
6 arbejdsdage

Hvis Veolia tilkaldes til udkald, og driftsansvaret ikke er overholdt af kunden, faktureres
arbejdet efter regning. Karsel afregnes seerskilt.

18. Klordosering Bacterminator (BT) Service uden kontrakt

a.
b.

e.

Service udfgres i henhold til geeldende serviceskema i de relevante intervaller
Servicen omfatter kontrol og afprevning af anlaegsspecifikke funktioner samt
udskiftning af sliddele som angivet i driftsmanualen

Udkald i forbindelse med driftsforstyrrelser prioriteres efter kunder med kontrakt og
udfgres efter regning. Karsel afregnes seerskilt

Uden for kontrakt tilbydes service kun i det omfang kapaciteten tillader det.
Henvendelser vurderes individuelt fra sag til sag

Teknisk support faktureres efter medgaet tid og geeldende timepris

19. Korrosionsinhibering pa centralvarmesystemer - Service med kontrakt

®o 00O
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Denne service udfgres kun med aktiv serviceaftale

Prgvetagning af centralvarmevand

Eventuel pafyldning af HYDREX 1410 pa centralvarmesystemet

Gentagen prgvetagning af centralvarmevand, indtil korrekt vaerdi er opnaet

Der betales et fast belgb for to besag i fyringssaesonen inkl. karsel pr. besag. Al kemi
faktureres seerskilt

Der faktureres altid for hele 10-liters dunke. Eventuelt restprodukt efterlades til kundens
disposition og anvendes ved efterfglgende pafyldning, far ny kemi faktureres

Service udfgres kun nar centralvarmeanlaegget er i drift, hvilket af Veolia defineres som
perioden fra uge 40 til og med uge 19

Der ma af hensyn til anlaegget ikke paferes mere end 30 liter HYDREX 1410 pr. 48
timer i et korrekt driftet anlaeg med tilfredsstillende cirkulation. Overdosering kan
medfere koagulering og tilstopning af vekslere, ventiler og rar

Ved behov for dosering over 30 liter kraeves et opfglgende besag, som afregnes
saerskilt ud over den normale servicepris. Dette kan eventuelt indga i et tilbud

Hvis kunden teammer anleegget som led i eget arbejde (fx ved rgrarbejde eller
udskiftning af komponenter), bortfalder Veolias garanti for drift og
korrosionsbeskyttelse, medmindre dette meddeles skriftligt til Veolia inden for fem
arbejdsdage, og ny dosering aftales og gennemfares snarest herefter. Udgiften hertil
pahviler kunden

20. Trykreguleret rorskyl (Rerskyl+) — Service ved behov

a.

b.

Rarskyl+ udferes kun efter forudgaende tilbud. Ydelsen er ikke en del af en fast
serviceaftale

Arbejdet udfgres pa baggrund af et konkret tilbud baseret pa kundens oplysninger og
inspektion af synlige og tilgeengelige dele af installationen

Veolia patager sig intet ansvar for skader som fglge af aendret vandtryk under eller efter
service

Ved manglende gennemlgb, der skyldes kalkaflejringer, kan Rarskyl+ ikke
ngdvendigvis afhjeelpe problemet. Hvis tilkalkning konstateres, stoppes arbejdet
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Veolia yder ikke garanti eller service pa defekte eller uegnede komponenter, herunder
eldre ventiltyper eller installationer, der ikke opfylder geeldende funktionskrav

Veolia patager sig intet ansvar for tilstoppede perlatorer og/eller blandingsbatterier, da
alle tapsteder skal veere lukkede under gennemskylning

21. Kloring af rersystem (Chokkloring) — Service ved behov

a.

b.

Chokkloring udfares kun efter forudgaende tilbud. Ydelsen er ikke en del af en fast
serviceaftale

Arbejdet udfgres pa baggrund af et konkret tilbud baseret pa kundens oplysninger og
inspektion af synlige og tilgeengelige dele af installationen

Klor tilseettes og cirkuleres i vandsystemet. Det er en forudsaetning for korrekt virkning,
at anleegget har tilstraekkelig cirkulation

Under kloringsperioden ma der ikke tappes vand af anlaegget. Veolia patager sig ikke
ansvar for skader som fglge af manglende overholdelse heraf

22. Cloudbaseret overvagning af anleeg (GSM) Installation

a.

b.

—h

Overvagning af enkelte anleeg eller komplette varmecentraler tilbydes udelukkende til
kunder med aktiv serviceaftale hos Veolia.

Abonnementet opkraeves arligt og kan kun opretholdes sa laenge serviceaftalen er
aktiv.

Installationen og programmeringen udfgres altid efter forudgaende tilbud

Det er kundens eget ansvar at tilga systemet og falge de driftsoplysninger, der
fremkommer herfra. Veolia kan ikke gares ansvarlig for anlaeggets drift, men stiller
udelukkende overvagningen til radighed

Eventuelle udvidelser eller mindre aendringer i programmering afregnes efter regning.
Sterre sendringer, herunder ombygning eller vaesentlig omprogrammering af systemet,
kraever altid et nyt tilbud.

Efter overdragelse af systemet til kunden er det alene kunden, der tilgar og
administrerer overvagningen. Veolia har herefter ingen driftsmaessig rolle i systemet,
medmindre andet er skriftligt aftalt
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